
Viel Erfolg mit Kira,
- effizient, schnell und zukunftssicher -

Grenzenlose Möglichkeiten
Kira ist ein neuartiges CRM-System (Customer 
Relationship  Management)  mit  unbegrenzten 
Möglichkeiten und Chancen.

Kira  basiert  auf  dem  neuartigen  Konzept 
relationaler  Objekte  in  einem  Semantischen 
Netz  (unser  ORM  –  Objectives  Relationship 
Management). Kira verbindet damit die Vorteile 
hocheffizienter  IT-Modelle  mit  der  natürlichen 
Art von Denk- und Verhaltens-weisen. Für ein 
CRM-System  ergeben  sich  dadurch 
außergewöhnliche Vorteile.

Intuitiver Aufbau
Sie entwickeln und nutzen Ihr CRM-System in 
den  Aufgaben  und  Verbindungen,  die  für  Sie 
wichtig  und  wertvoll  sind.  Kira  kennt  keine 
Begrenzung  auf  bestimmte  Daten  und  Funk-
tionen  wie  bei  bisheriger  Standardsoftware. 
Kira  erreicht  mit  Ihren Objekten  und  deren 
Beziehungen  ein  intuitives  Abbild  sowie  eine 
einfache  und  sichere  Handhabung  ihres 
Geschäfts. 

Objekte in einem Semantischen Netz

Schnelle Einführung, hohe Flexibilität
Kira wird bereits sehr umfassend in Objekten, Datenmodell und Funktionen ausgeliefert,  so 
dass  Sie  schnell  erfolgreich  sein  können.  Sie  ergänzen  Kira  jederzeit  mit  ihren  neuen 
Erkenntnissen und Anforderungen.
Offen und unkompliziert lässt sich Kira in unterschiedlichen IT-Umgebungen einsetzen. Kira ist 
eigenständig,  eine Kombination mit  vorhandenen ERP-Systemen kann Kira noch wertvoller 
machen. Es kann auf vorhandene Daten unterschiedlicher Vorsysteme zugreifen und sie für 
Ihre Marktbearbeitung zusammen führen und nutzbar machen. Sie können Ihre Objekte mit 
beliebigen Zusatzinformationen sowie modernen Medien (Sprachaufzeichnungen, CTI, Bilder, 
Videos etc.) ergänzen. Kira besitzt pfiffige Möglichkeiten zum Wiederfinden und Analysieren 
Ihrer wertvollen Informationen.

Ihr Nutzen mit Kira im Überblick
• hochmodernes Konzept
• intuitives Verständnis und sichere Handhabung
• schnelle Einsetzbarkeit und schneller Erfolg
• hohe Anpassungs- und Wachstumsfähigkeit
• wertvolle Analysen
• hohe IT-Flexibilität und IT-Integration
• kurz: die richtige Entscheidung.
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Technische Grundlagen

Das Semantische Netz wird mit einer 
relationalen Datenbank aufgebaut. Viele 
Funktionalitäten in Kira sind voll parametriert. 
Datenstrukturen, Verbindungen innerhalb des 
Semantischen Netzes, Layout von Masken 
und grafischen Auswertungen werden ohne 
Programmierarbeiten durch Einstellungen in 
der Konfigurationsdatenbank von Kira 
geändert.

Kira kommuniziert zwischen Client, Server und anderen integrierten Anwendungen mit 
standardisierten Technologien wie ODBC, XLM und SOAP. Kira ist konsequent in 3-Tier 
Architektur entwickelt und ermöglicht so die einfache Erweiterbarkeit des Clients, die schnelle 
Ergänzung von Geschäftslogik des Servers und die flexible Einbindung verschiedener 
Datenquellen. Kira integriert ERP-Systeme und andere Vorsysteme über ODBC, OLE-DB oder 
API. Kira ist in modernen, objektorientierten Softwaretechnologien erstellt. Kira ist 
mehrsprachenfähig und für den Einsatz in internationalen Organisationen geeignet.

Systemvoraussetzungen

Server: MS Server 2003 oder höher,.NET2.0 oder höher, IIS

Client : Microsoft Windows XP oder Vista, .NET2.0 oder höher
Der Einsatz in Terminal Server oder Citrix Umgebungen ist in der Praxis 
erprobt.


